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Fruto de la colaboracién de un grupo
de prestigiosos economistas, el pre-
sente libro aborda los aspectos econd-
micos mas relevantes de los paises eu-
ropeos. El lector encontrard en €l un
sdlido andlisis de como han evolucio-
nado en las (ltimas décadas y las causas y el tratamiento de la crisis
econdmica. Se analizan también las fuentes del crecimiento economi-
co, la estructura y dindmica del tejido empresarial, la competitividad
exterior, el sector energético, los mercados laboral y financiero, el
sector publico y el comportamiento de las principales regiones y ciu-
dades. La organizacion coherente y I6gica del texto, su andlisis claro
y pormenorizado, facilitan su lectura a cualquier lector interesado y lo
convierten en una herramienta imprescindible.
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VENTAS Y
MARKETING

Un solo corazon

Un libro que une las ventas con el mar-

keting.
La idea tradicional en las empresas es W
que la gente de marketing posee el

mensaje del producto, mientras que los
vendedores poseen las relaciones con
los clientes. Sin embargo, muchas de

Por qui los vendedores
Henen que pansar en

las benicas dol mercads
pars sor supervendedores

las dreas en las cuales los vendedores
actuales encuentran obstaculos, han si-
do previamente campo de los especia-
listas de marketing.

John Jantsch promueve el cambio en esta relacidn y dice que los ven-
dedores ya no se pueden encargar solo de cerrar las ventas, sino que
los mejores vendedores hoy en dia tienen que atraer, enseiar, con-
vertir, servir y medir, a la vez que desarrollan una marca personal que
muestre confianza y conocimiento.

A las herramientas de ventas deben afadirle las herramientas de mar-
keting de la empresa ya que hoy en dia ambos departamento no solo
deben apoyarse mutuamente, sino que deben retroalimentarse. Los
vendedores deben actuar y pensar en términos de marketing para po-
der entender a sus clientes.
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Cdmo te presentas, con qué energia,
con qué brillo en los ojos, depende
solo de ti. En breves lineas, utilizando
los apretones de mano como excusa,
y como si se tratara de spots de 20
segundos, este libro nos muestra el
aspecto mas emotivo y humano del
encuentro con personas famosas.

Se necesita talento, sensibilidad y un
sexto sentido innato para comunicar en un momento critico, lo que
se denomina “elevator pitch® o presentacion en 12 segundos, como si
fuéramos en un ascensor y en solo esos instantes hubiéramos de
convencer a un desconocido.

Singular y divertido viaje en busca de la esencia del saludo, el mas
genuino de los procesos de comunicacién humana. El saludo puede
ser un momento fugaz, que pase inadvertido, pero hay quien logra
convertir esos momentos y muchos otros aparentemente triviales, en
una experiencia. Pequerios relatos, todos ellos sugestivos, surgidos o
relacionados con |a persona objeto de cada apretdn de manos.

Este libro es el testimonio de toda una experiencia de vida, la de Juan
Ramdn Plana, recogida y canalizada por Belén Boville, y es al mismo
tiempo una reflexion sobre el saludo, sobre la comunicacion no ver-
bal, sobre el sentido del tacto y el protocolo. Sobre todo aquello que
decimos con nuestro cuerpo, nuestra forma de andar y movernos.
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res que condicionan el éxito del pro-
ceso exportador, a través de una revi-
sion de la literatura académica, de ca-
sos practicos y de experiencias rea-
les. Asi, elementos como la financia-
cién, el liderazgo directivo, la coope-
racion, la innovacion en el producto y
los procesos, o los factores culturales
y de ubicacién son determinantes a la
hora de abordar dicho proceso.




